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ОТДЕЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ФОНДА РОССИИ
ПО ЛИПЕЦКОЙ ОБЛАСТИ

ГРУППА   ПО  ВЗАИМОДЕЙСТВИЮ

СО  СРЕДСТВАМИ  МАССОВОЙ  ИНФОРМАЦИИ И СВЯЗЯМ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ
____________________________________________________________________
398050,  г. Липецк, пл. Соборная, 3                                                                                        
pfr.48@yandex.ru ;        
ПРЕСС-РЕЛИЗ

«05» декабря 2023 г.
Более 9 тысяч липчан получили персональные консультации по телефону горячей линии регионального Отделения Социального фонда России в 2023 году

         В этом году жители Липецкой области получили 9 737 персональных консультаций по телефону горячей линии регионального Отделения Социального фонда России. На поступающие в контакт-центр обращения отвечает виртуальный помощник. Если нужен более подробный ответ на вопрос, он переводит звонок на сотрудника центра. Консультации с использованием персональных данных предоставляются после идентификации личности заявителя. 
       Ежедневно на одного оператора регионального контакт-центра приходится до 70 звонков.  Большинство вопросов касаются получения единого пособия для семей с детьми от 0 до 17 лет, обеспечения техническими средствами реабилитации, оплаты больничных листов, назначения пенсий. 
         Позвонить в единый контакт-центр можно по телефону: 8 (800) 100-00-01, звонок бесплатный с любых операторов связи. Специалисты регионального отделения работают с понедельника по четверг — с 8.30 до 17.30, в пятницу — с 8.30 до 16.30 без перерыва.
Контакты: 

главный специалист-эксперт 

группы по взаимодействию со СМИ 

и связям с общественностью 

Власова Татьяна 
Тел: (4742) 23-94-10

