Анкета
для опроса получателей услуг, предоставляемых учреждениями культуры 
	Ваша возрастная категория (поставьте напротив отметку X или V или иную):

· до 10 лет 

· от 11 до 18 лет

· от 18 до 30 лет

· от 31 до 50 лет

· старше 50 лет

	Ваше социальное положение:

· учащиеся

· работающий /служащий

· пенсионер

· иное ______________________________ 

	Как часто Вы посещаете учреждение, наше в том числе:

· один раз в неделю

· один раз в месяц

· пару раз в год

· иное _______________________________

· 

	Оцените открытость и доступность информации об организации, которую вы посещаете:

	Оцените степень достаточности информации о проводимых мероприятиях:
· достаточная 
· не полная

· отсутствует 

	Оцените комфортность условий и доступность получения услуг учреждения:

	Комфортность условий пребывания в учреждении культуры во время проведения мероприятий:

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Санитарное состояние мест общего пользования  учреждения культуры (туалетных комнат, гардероба, места для сидений, чистота помещений):

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Художественно-эстетический уровень оформления помещений  учреждения культуры (вестибюль, библиотечные и зрительные залы)  

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Удобство установленного режима работы, в т.ч. в выходные дни в учреждении культуры

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Стоимость услуг в учреждении культуры клубного типа (доступность цены на оказываемые услуги, её соответствие качеству услуги)

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Стоимость дополнительных услуг в библиотеке (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу, соответствие качеству услуги)

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Обеспечение безопасности в учреждении культуры (охрана, техника безопасности прочее)

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Время ожидания предоставления услуги

	Транспортная и пешая доступность учреждения культуры

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Удобство графика работы учреждения культуры

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Простота/удобство поиска необходимого издания в библиотеке

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Оцените культуру обслуживания и компетентность работников организации культуры

	доброжелательность и вежливость работников организации 

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	компетентность работников 

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Оцените  качество предоставляемой услуги организации

	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом: 

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Материально-техническое обеспечение учреждения культуры:

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Наличие литературы, пользующейся спросом в библиотеке:

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам в культурно-досуговом учреждении:

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Качество проведения культурно-массовых мероприятий в культурно-досуговом учреждении:

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо


Ваши предложения (пожелания) для улучшения качества предоставляемых нашим учреждением услуг: ____________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
*Опрос проводится не менее 2% от общего числа потребителей услуг учреждения культуры.[image: image1.png]



