ОТДЕЛ КУЛЬТУРЫ АДМИНИСТРАЦИИ

 ДОБРИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
П Р И К А З 
25.08.2015 г. 









№ 7
п. Добринка
О создании условий для проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.

В целях реализации Закона Российской Федерации от 09 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»
 ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Создать Общественный совет по независимой оценке качества оказания услуг организациями культуры и образовательными организациями, реализующими дополнительные общеобразовательные программы в области культуры и искусств (Приложение № 1).

2. Утвердить «Положение об Общественном совете по независимой оценке качества оказания услуг организациями культуры и образовательными организациями, реализующими дополнительные общеобразовательные программы в области культуры и искусств» (Приложение № 2).

3. Утвердить «Порядок проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и образовательными организациями, реализующими дополнительные общеобразовательные программы в области культуры и искусств» (Приложение № 3).

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
Начальник отдела культуры                                               В.П. Першин

Приложение № 1
к приказу по отделу

культуры администрации 

Добринского муниципального района

от 25 августа  2015  г.   №  7
Состав Общественного совета

 по независимой оценке качества оказания услуг организациями культуры и образовательными организациями, реализующими дополнительные общеобразовательные программы в области культуры и искусств

Агаркова Ольга Викторовна – председатель Добринской районной организации Липецкого регионального отделения всероссийской общества слепых;


Долматова Татьяна Васильевна- пенсионерка, ветеран труда, награждена Знаком Министерства культуры РФ «Отличник культпросветработы»;


Егорова Лидия Семеновна – председатель Добринской районной организации Липецкого регионального отделения всероссийской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов;


Комарова Галина Васильевна – пенсионерка, ветеран труда; 

Нижегородова Антонина Яковлевна – пенсионерка, ветеран труда.
Приложение № 2

к приказу по отделу

культуры администрации 

Добринского муниципального района

от 25 августа  2015  г.   №  7
ПОЛОЖЕНИЕ

об Общественном совете по проведению 

независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и образовательными организациями, реализующими дополнительные общеобразовательные программы в области культуры и искусств
I. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет основные задачи, права, порядок формирования и порядок деятельности Общественного совета при отделе культуры администрации Добринского муниципального района  по проведению независимой оценки качества оказания услуг (далее – Общественный совет) организациями культуры и образовательными организациями, реализующими дополнительные общеобразовательные программы в области культуры и искусств (далее – организации культуры).

1.2. Общественный совет является постоянно действующим совещательно- консультативным органом, который создаётся в целях:

- создания условий для участия общества в независимой оценке качества оказания услуг организациями культуры;

- повышения открытости и доступности информации о деятельности организаций культуры, оказывающих услуги;

- учёта и удовлетворения потребностей граждан в повышении качества и доступности оказания услуг организациями культуры;

- формирования эффективных механизмов общественного контроля при реализации отделом культуры администрации Добринского муниципального района (далее – отдел культуры) своих полномочий.

1.3. Правовую основу деятельности Общественного совета составляют Конституция Российской Федерации, федеральные конституционные законы, федеральные законы, указы и распоряжения Президента Российской Федерации, постановления и распоряжения Правительства Российской Федерации, Устав Добринского муниципального района, постановления и распоряжения администрации Добринского муниципального района, иные нормативные правовые акты, а также настоящее положение.

1.4. Общественный совет осуществляет свою деятельность на общественных началах и безвозмездной основе.

1.5. Решения Общественного совета носят рекомендательный характер.

II. Основные задачи Общественного совета.

2. Основными  задачами Общественного совета являются:

2.1. формирование перечня  организаций культуры для проведения оценки качества их работы на основе изучения результатов общественного мнения;

2.2. определение критериев эффективности работы организаций культуры в соответствии с Правилами формирования независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», которые характеризуют:

- открытость и доступность информации об организации культуры;

- комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

- время ожидания в очереди при получении услуги;

- доброжелательность, вежливость и компетентность работников организаций культуры;

- долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в организации культуры;

2.3. установление порядка оценки качества работы организаций культуры на основании определенных критериев эффективности работы  организаций культуры;

2.4. организация работы по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы организаций культуры, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами;

2.5. иные задачи, определяемые отделом культуры.

III. Права Общественного совета
3. Общественный совет имеет право:

3.1. запрашивать и получать по согласованию с начальником отдела культуры информацию о деятельности отдела культуры, необходимую для осуществления деятельности Общественного совета;

3.2. вносить начальнику отдела культуры предложения по совершенствованию деятельности отдела культуры;

3.3. приглашать на заседания Общественного совета представителей органов местного самоуправления, научных, профсоюзных и других организаций;

3.4. направлять в отдел культуры:

- информацию о результатах оценки качества работы организаций культуры;

- предложения по организации оценки качества работы организаций культуры, а также об улучшении качества их работы и  доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг.

IV. Порядок формирования Общественного совета

4.1. Общественный совет образуется на основании приказа руководителя отдела культуры. Общественный совет формируется на основе добровольного участия граждан в его деятельности и c учётом исключения возможности возникновения конфликта интересов. 

4.2. Состав Общественного совета формируется из числа представителей общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации и иных экспертов. Число членов Общественного совета не может быть менее пяти  человек.
4.3. Члены Общественного совета осуществляют свою деятельность на общественных началах.

4.4. Член Общественного совета может выйти из состава Общественного совета на основании письменного заявления.

4.5. Член Общественного совета может быть исключен из состава Общественного совета по решению Общественного совета в случаях, если он не участвовал в работе Общественного совета более 6 месяцев непрерывно.
4.6. В состав Общественного совета входят: председатель Общественного совета, заместитель председателя Общественного совета, секретарь Общественного совета и члены Общественного совета.

4.7. Срок полномочий членов общественного совета истекает через три года со дня первого заседания Общественного совета.

4.8. В случае досрочного прекращения полномочий члена общественного совета председатель Общественного совета направляет в отдел культуры ходатайство, которое является основанием для внесения соответствующих изменений в приказ, утверждающий состав Общественного совета. Дополнительный набор (включение новых) членов Общественного совета осуществляется в порядке, предусмотренном настоящим Положением.

V. Порядок работы Общественного совета

5.1. На первом заседании Общественного совета из его состава избираются председатель Общественного совета и заместитель председателя Общественного совета.

5.2. Председатель Общественного совета:

- утверждает план работы, повестку заседания и список лиц, приглашенных на заседание Общественного совета;

- организует работу Общественного совета и председательствует на его заседаниях;

- подписывает протоколы заседаний и другие документы, исходящие от Общественного совета;

- вносит предложения начальнику отдела культуры по вопросу внесения изменений в настоящее Положение;

- взаимодействует с руководством отдела культуры по вопросам реализации решений Общественного совета;

- осуществляет иные полномочия по обеспечению деятельности Общественного совета.

5.3. Заместитель председателя Общественного совета:

- председательствует на заседаниях Общественного совета в случае отсутствия председателя Общественного совета;

- участвует в организации работы Общественного совета и подготовке планов работы Общественного совета.

5.4. Члены Общественного совета имеют право:

- вносить предложения по формированию повестки заседаний Общественного совета;

- вносить предложения в план работы Общественного совета;

- предлагать кандидатуры иных лиц для участия в заседаниях Общественного совета;

- участвовать в подготовке материалов к заседаниям Общественного совета;

- высказывать особое мнение по вопросам, рассматриваемым на заседаниях Общественного совета;

- вносить предложения по вопросу формирования экспертных и рабочих групп, создаваемых Общественным советом;

-участвовать в проведении должностными лицами отдела культуры личного приёма граждан.

- осуществлять иные полномочия в рамках деятельности Общественного совета.

5.5. Для обеспечения деятельности Общественного совета назначается секретарь Общественного совета из числа служащих отдела культуры. Секретарь Общественного совета не является членом Общественного совета.

5.6. Секретарь Общественного совета:

- организует и координирует текущую деятельность членов Общественного совета;

- информирует членов Общественного совета о дате, времени, месте и повестке дня заседания Общественного совета;

- обеспечивает во взаимодействии с членами Общественного совета подготовку информационно-аналитических материалов к заседанию по вопросам, включенным в повестку дня;

- ведёт, оформляет и рассылает членам Общественного совета и начальнику отдела культуры протоколы заседаний, а также материалы к предстоящему заседанию Общественного совета;

- информирует членов Общественного совета о мероприятиях и документах, имеющих значение для деятельности Общественного совета, организует делопроизводство Общественного совета.

5.7. Общественный совет осуществляет свою деятельность в соответствии с планом своей работы на очередной календарный год, утвержденным председателем Общественного совета.

5.8. Основной формой деятельности Общественного совета являются заседания.

5.9. Очередные заседания Общественного совета проводятся не реже одного раза в квартал в соответствии с планом работы Общественного совета. Начальник отдела культуры принимает участие в заседаниях Общественного совета с правом совещательного голоса. Заседания Общественного совета могут проводиться в расширенном составе с участием приглашенных лиц.

5.10. Внеочередное заседание Общественного совета проводится по решению председателя Общественного совета.

5.11. Члены Общественного совета лично участвуют в заседаниях Общественного совета.

5.12. Заседание Общественного совета считается правомочным, если в нем участвуют не менее половины членов Общественного совета.

5.13. Решения Общественного совета по вопросам, рассматриваемым на его заседаниях, принимаются открытым голосованием простым большинством голосов. Решения, принятые на заседаниях Общественного совета, оформляются протоколом заседания Общественного совета. Копия протокола заседания Общественного совета направляется начальнику отдела культуры.

5.14. При равенстве голосов членов Общественного совета голос председателя Общественного совета (его заместителя в случае отсутствия председателя) является решающим.

5.15.  Члены Общественного совета, не согласные с принятыми на заседании решениями, могут письменно изложить свое особое мнение, которое приобщается к протоколу заседания.

5.16. Общественный совет вправе создавать экспертные и рабочие группы по различным вопросам в установленной сфере деятельности.

        VI. Заключительные положения

6.1. Информация о решениях, принятых Общественным советом, экспертными и рабочими группами Общественного совета, размещается на официальном сайте отдела культуры в сети Интернет не позднее чем через 10 дней после принятия указанных решений.

6.2. Организационно-техническое и материально-финансовое обеспечение деятельности Общественного совета осуществляется отделом культуры.

Приложение № 3
к приказу по отделу

культуры администрации 

Добринского муниципального района

от 25 августа  2015  г.   №  7
ПОРЯДОК
проведения независимой оценки качества оказания услуг 
организациями культуры и образовательными организациями, 
реализующими дополнительные общеобразовательные программы в области культуры и искусств. 
1. Общие положения.

1.1. Настоящий Порядок проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и образовательными организациями, реализующими дополнительные общеобразовательные программы в области культуры и искусств (далее – Порядок), разработан в соответствии с: 
· Законом Российской Федерации от 09 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;
· Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 

· Указом Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»;
· постановлением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года № 286 «О формировании независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги»;
· постановлением Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

· приказами Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 года № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети Интернет»;     25 февраля 2015 года № 288 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»;
· приказами Министерства образования и науки Российской Федерации от 14 июня 2013 года № 462 «Об утверждении Порядка проведения самообследования образовательной организацией»; 10 декабря 2013 года № 1324 «Об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию»; 05 декабря 2014 года № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность».
1.2. Независимая оценка качества оказания услуг (далее- независимая оценка) организациями культуры и образовательными организациями, реализующими дополнительные общеобразовательные программы в области культуры и искусств (далее – организациями культуры) на территории муниципального района проводится в отношении учреждений, учредителем которых является отдел культуры администрации Добринского муниципального района (далее – отдел культуры).
1.3. Независимая оценка не проводится в отношении создания, исполнения и интерпретации произведений литературы и искусства.

1.4. Независимая оценка является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг организациями культуры, а также в целях повышения качества их деятельности. 
1.5. В целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры отдел культуры с участием общественных организаций формирует Общественный совет по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры (далее – общественный совет) и утверждает положение о нём.
1.6. Независимая оценка проводится не чаще чем один раз в год, и не реже чем один раз в три года. 

1.7. Отдел культуры и организации культуры размещают на своих официальных сайтах в сети Интернет информацию о деятельности организаций культуры в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 года № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети Интернет».
2. Цели, задачи и механизм проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
2.1. Основными целями независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры являются:
- предоставление гражданам информации о качестве оказания услуг организациями культуры;
- повышение качества работы организациями культуры.

2.2. Основные задачи проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры:

- получение достоверной информации о качестве оказания услуг организациями культуры, осуществляемой с участием и на основе мнения общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации и иных экспертов;

- обеспечение открытости и доступности полной, актуальной и достоверной информации о качестве оказания услуг организациями культуры для всех категорий пользователей;

- совершенствование управления качеством оказания услуг организациями культуры.
2.3. Независимая оценка:

· предусматривает оценку условий оказания услуг по таким общим критериям, как открытость и доступность информации об учреждении; комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения; время ожидания предоставления услуги; доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры; удовлетворенность качеством оказания услуг;
· независимая оценка учреждений культуры проводится согласно утвержденным приказом Министерства культуры Российской Федерации    25 февраля 2015 года № 288 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры» показателям, характеризующим общие критерии оценки качества оказания услуг учреждениями культуры и дополнительным критериям, устанавливаемым общественным советом, анкетирования потребителей услуг организаций культуры (приложения № 1, № 2 к настоящему Порядку);
· независимая оценка организаций образования проводится согласно утвержденным показателям Министерства образования и науки Российской Федерации, характеризующим общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющим образовательную деятельность и дополнительным критериям, устанавливаемым общественным советом, анкетирования потребителей услуг образовательных организаций (приложения № 3, № 4 к настоящему Порядку). 
2.4.  Общественный совет:

· формирует перечень организаций культуры для проведения независимой оценки качества на основе изучения результатов общественного мнения;

· устанавливает при необходимости дополнительные критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры; 

· осуществляет независимую оценку с учетом информации, представленной организацией культуры по двум основным направлениям:

а) изучение и оценка данных, размещенных на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети Интернет www.bus.gov.ru; 

б) сбор и оценка удовлетворенности получателей услуг.

· формирует рейтинг организаций культуры за отчетный период; 
· представляет в отдел культуры результаты независимой оценки организаций культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности;
· рассматривает результаты выполнения планов мероприятий по  улучшению качества деятельности организаций культуры по  Сводному отчету о результатах повышения качества оказания услуг организациями культуры, предоставленному отделом культуры, и учитывает их при подготовке требований по независимой оценке в следующем году.
2.5. В целях улучшения качества работы организаций культуры:

а) отдел культуры:

- формирует перечень лиц, назначенных ответственными за проведение независимой оценки в подведомственных организациях культуры;
- направляет организациям культуры предложения об улучшении качества их работы, подготовленные с учетом изучения результатов независимой оценки качества работы организаций культуры и предложений общественного совета;

- формирует Сводный отчет о результатах повышения качества оказания услуг организациями культуры по итогам завершения этапа работы по повышению качества оказания услуг организациями культуры и направляет его в общественный совет до 20 декабря текущего года.

- учитывает информацию о выполнении разработанных организациями культуры планов мероприятий по улучшению качества работы при оценке эффективности работы их руководителей.


б) организации культуры:

- разрабатывают на основе предложений об улучшении качества их работы план об улучшении качества работы организации культуры и утверждают этот план по согласованию с отделом культуры;
- размещают планы мероприятий по улучшению качества работы организаций культуры на своих официальных сайтах в сети Интернет и обеспечивают их выполнение;
- составляют отчет о ходе выполнения плана мероприятий по улучшению качества работы и передают его в отдел культуры для формирования Сводного отчета о результатах повышения качества оказания услуг до 1 декабря текущего года.
2.6. Основные каналы сбора информации от получателей услуг, оказываемых организациями культуры:
- виджеты на сайте организаций культуры (сбор оценок осуществляется при помощи виджета – специального раздела, размещаемого на сайте организации или учредителя), где пользователь сможет ответить на вопросы анкеты); 
- анкетирование потребителей услуг (сбор оценок осуществляется на основе анализа фактически заполненных анкет потребителями услуг). Изучение мнения получателей услуг проводится у не менее 2% от общего числа потребителей услуг организаций культуры. Изучение мнения получателей услуг в образовательных организациях проводится у не менее 50% от общего числа родителей обучающихся старшеклассников (законных представителей обучающихся) в образовательной организации. 
2.7. В целях обеспечения полноты информации о результатах проведенной независимой оценки предоставляются данные в едином формате по всем организациям культуры в отношении которых проводится независимая оценка (Приложение 5). 

2.8. По способу оценки показатели делятся на три группы:

1) изучение мнения получателей услуг;

2) наличие информации на сайте www.bus.gov.ru;

3) наличие информации на официальном сайте организации культуры или при его отсутствии на сайте учредителя учреждения.

В организациях культуры (клубного типа и библиотеках), помимо основных способов оценки показателей, учитываются данные государственной статистики и отчеты учредителя, отчеты организации культуры об исполнении муниципального задания. В организациях образования, помимо основных способов оценки показателей, учитываются результаты самообследования учреждения, отчеты учредителя и государственной статистики, отчеты организации образования об исполнении муниципального задания.
2.9.  По итогам проведения анализа и обсуждения полученных результатов независимой оценки общественный совет проводит рейтингование организаций культуры и утверждает результаты.

2.10. На основании полученных результатов каждой организации культуры присваивается соответствующее место в рейтинге организаций культуры, охваченных контролем независимой оценки в отчетном периоде. 

2.11. Рейтингование идет прямо пропорционально итоговому баллу: чем больше общий балл, тем более высокое место занимает организация культуры в общем рейтинге. Рейтинг организаций культуры подлежит размещению на официальном сайте отдела культуры в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, а также на официальных сайтах организациями культуры и в средствах массовой информации. При публикации указанного рейтинга, в том числе в средствах массовой информации, ссылка на источник является обязательной.

2.12. Полученная в ходе независимой оценки информация о качестве оказания услуг организациями культуры рассматривается на заседании общественного совета с приглашением представителей отдела культуры, организаций культуры. 
Приложение № 1
к Порядку проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и образовательными организациями, реализующими дополнительные общеобразовательные программы в области культуры и искусств
Показатели, 
характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры

	№
п/п
	Показатель
	Наименование информационного объекта
	Значимость, балл
	Единица измерения (значение показателя)
	Группа организаций
	Способ оценки

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 32)

	1.1
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе, учредительные документы
	Полное наименование организации культуры, сокращенное наименование организации культуры, дата создания организации культуры
	1
	от 0 до 4 баллов
	все организации культуры
	наличие информации на официальном сайте организации культуры

	
	
	Почтовый адрес, схема размещения организации культуры, схема проезда, адрес электронной почты
	1
	
	
	

	
	
	Структура организации культуры
	1
	
	
	

	
	
	Сведения об учредителе, учредительные документы организации культуры (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о структурных подразделениях)
	1
	
	
	

	1.2
	Требования к оказываемым услугам (стандарты, регламенты, описание предоставляемых услуг), материально-техническое обеспечение организации культуры
	Информация о применяемых стандартах деятельности 
	1
	от 0 до 5 баллов


	все организации культуры
	наличие информации на официальном сайте организации культуры

	
	
	Информация о регламентах оказания услуг
	1
	
	
	

	
	
	Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствие с законодательством Российской Федерации
	1
	
	
	

	
	
	Оборудование здания (помещений), наличие телефонной связи и Интернета
	1
	
	
	

	
	
	Оснащенность современным оборудованием
	1
	
	
	

	
	
	Наличие специальных условий для посещения людьми с ограниченными возможностями здоровья (пандус, лифт, подъемники и т.п.)
	
	
	
	

	1.3
	Информация о выполнении муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации 
	Информация о муниципальном задании на текущий финансовый год;
	1
	от 0 до 6 баллов
	все организации культуры
	наличие информации на официальных сайтах:

-  организации культуры;

- размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях www.bus.gov.ru

	
	
	Информация о выполнении муниципального задания за отчетный финансовый год;
	1
	
	
	

	
	
	Информация о плане финансово-хозяйственной деятельности на текущий год;
	1
	
	
	

	
	
	Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год;
	1
	
	
	

	
	
	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества;
	1
	
	
	

	
	
	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за  отчетный финансовый год.
	1
	
	
	

	1.4
	Информирование о новых мероприятиях
	результаты анкетирования
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 38)

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)
	состояние здания:  удовлетворительное; неудовлетворительное (находится в аварийном состоянии или требует капитального ремонта)
	1
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	
	
	комфортность среды пребывания потребителей в процессе оказания услуги во время проведения мероприятий и др.
	1
	
	
	

	
	
	санитарное состояние мест общего пользования (туалетных комнат, гардероба)
	1
	
	
	

	
	
	художественно-эстетический уровень оформления помещений для организации работы с потребителями услуг (вестибюль, залы, кабинеты и т.п.)  
	1
	
	
	

	
	
	удобство установленного режима работы для потребителей услуги, в т.ч. в выходные дни
	1
	
	
	

	2.2
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставляемые льготы. Условия предоставления льгот
	Перечень услуг, оказываемых организацией культуры. 
	1
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры
	наличие информации на официальном сайте организации культуры

	
	
	Ограничения по ассортименту услуг
	0,5
	
	
	

	
	
	Ограничения по потребителям услуг.
	0,5
	
	
	

	
	
	Дополнительные услуги, оказываемые организацией культуры 
	1
	
	
	

	
	
	Услуги, оказываемые на платной основе и их стоимость (нормативно -правовые акты, устанавливающие цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги
	1
	
	
	

	
	
	Предоставляемые льготы. Условия предоставления льгот.
	1
	
	
	

	2.3
	Навигация по официальному сайту организации культуры
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта
	0,5
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры
	наличие информации на официальном сайте организации культуры

	
	
	Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта
	0,5
	
	
	

	
	
	Наличие независимой системы учета посещений сайта.
	0,5
	
	
	

	
	
	Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта
	0,5
	
	
	

	
	
	Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту
	0,5
	
	
	

	
	
	Бесплатность, доступность информации
	0,5
	
	
	

	
	
	Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов
	0,5
	
	
	

	
	
	Дата и время размещения информации
	0,5
	
	
	

	
	
	Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	1
	
	
	

	2.4
	Стоимость услуг (доступность цены на оказываемые услуги, её соответствие качеству услуги)
	результаты анкетирования
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	2.5
	Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу, соответствие качеству услуги)
	результаты анкетирования
	от 0 до 7 баллов
	библиотеки
	изучение мнения получателей услуг

	2.6
	Обеспечение безопасности (охрана, медицинское сопровождение, техника безопасности, средства защиты и прочее)
	результаты анкетирования
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	3
	Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 27)

	3.1
	Электронный билет организации культуры /возможность бронирования билетов/электронная очередь


	Электронный билет организации культуры/ электронный каталог/
	2
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры
	наличие информации на официальном сайте организации культуры

	
	
	Он-лайн регистрация/возможность бронирования билетов/электронных документов
	1
	
	
	

	
	
	Электронная очередь/электронная запись в учреждение
	1
	
	
	

	
	
	Виртуальные экскурсии по организации культуры
	1
	
	
	

	3.2
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	результаты анкетирования
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	3.3
	Удобство графика работы организации культуры
	результаты анкетирования
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	3.4
	Удобство процедуры покупки (бронирования) билетов
	результаты анкетирования
	от 0 до 5 баллов
	культурно-досуговые организации
	изучение мнения получателей услуг

	3.5
	Простота/удобство поиска необходимого издания
	результаты анкетирования
	от 0 до 7 баллов
	библиотеки
	изучение мнения получателей услуг

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 13)

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	результаты анкетирования
	от 0 до 8 баллов
	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	4.2
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации
	Состав работников, фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры
	1
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры
	наличие информации на официальном сайте организации культуры

	
	
	Режим, график работы организации культуры
	1
	
	
	

	
	
	Телефон справочной службы, телефон руководителя организации культуры (приемная)
	1
	
	
	

	
	
	Раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации
	2
	
	
	

	
	
	Онлайн-консультант организации культуры (система мгновенных сообщений и интерактивного общения с представителем организации культуры)
	1
	
	
	

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 60)

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	результаты анкетирования
	от 0 до 11 баллов
	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	5.2
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации
	Ссылка на раздел оценки качества оказания услуг организации культуры (или виджет на сайте учреждения)
	1
	от 0 до 6 баллов
	все организации культуры
	наличие информации на официальном сайте организации культуры

	
	
	Ссылка (баннер) на автоматизированную систему независимой оценки качества оказания услуг организаций культуры
	1
	
	
	

	
	
	Информационные сообщения о проведении независимой оценки
	1
	
	
	

	
	
	Порядок (методика) проведения независимой оценки качества услуг организации культуры
	1
	
	
	

	
	
	Результаты независимой оценки качества оказания услуг организации культуры
	1
	
	
	

	
	
	Предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации культуры
	1
	
	
	

	5.3
	Материально-техническое обеспечение организации культуры
	результаты анкетирования
	
	от 0 до 6 баллов
	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	5.4
	Наличие литературы, пользующейся спросом
	результаты анкетирования
	от 0 до 7 баллов
	библиотеки
	изучение мнения получателей услуг

	5.5
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	результаты анкетирования
	от 0 до 6 баллов
	культурно-досуговые организации
	изучение мнения получателей услуг

	5.6
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	результаты анкетирования
	от 0 до 6 баллов
	культурно-досуговые организации
	изучение мнения получателей услуг


Приложение № 2

к Порядку проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и образовательными организациями, реализующими дополнительные общеобразовательные программы в области культуры и искусств

Анкета
для опроса получателей услуг, предоставляемых учреждениями культуры 
	Ваша возрастная категория (поставьте напротив отметку X или V или иную):

· до 10 лет 

· от 11 до 18 лет

· от 18 до 30 лет

· от 31 до 50 лет

· старше 50 лет

	Ваше социальное положение:

· учащиеся

· работающий /служащий

· пенсионер

· иное ______________________________ 

	Как часто Вы посещаете учреждение, наше в том числе:

· один раз в неделю

· один раз в месяц

· пару раз в год

· иное _______________________________

	Оцените открытость и доступность информации об организации, которую вы посещаете:

	Оцените степень достаточности информации о проводимых мероприятиях:
· достаточная 
· не полная

· отсутствует 

	Оцените комфортность условий и доступность получения услуг учреждения:

	Комфортность условий пребывания в учреждении культуры во время проведения мероприятий:

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Санитарное состояние мест общего пользования  учреждения культуры (туалетных комнат, гардероба, места для сидений, чистота помещений):

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Художественно-эстетический уровень оформления помещений  учреждения культуры (вестибюль, библиотечные и зрительные залы)  

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Удобство установленного режима работы, в т.ч. в выходные дни в учреждении культуры

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Стоимость услуг в учреждении культуры клубного типа (доступность цены на оказываемые услуги, её соответствие качеству услуги)

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Стоимость дополнительных услуг в библиотеке (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу, соответствие качеству услуги)

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Обеспечение безопасности в учреждении культуры (охрана, техника безопасности прочее)

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Время ожидания предоставления услуги

	Транспортная и пешая доступность учреждения культуры

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Удобство графика работы учреждения культуры

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Простота/удобство поиска необходимого издания в библиотеке

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Оцените культуру обслуживания и компетентность работников организации культуры

	доброжелательность и вежливость работников организации 

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	компетентность работников 

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Оцените  качество предоставляемой услуги организации

	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом: 

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Материально-техническое обеспечение учреждения культуры:

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Наличие литературы, пользующейся спросом в библиотеке:

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам в культурно-досуговом учреждении:

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо

	Качество проведения культурно-массовых мероприятий в культурно-досуговом учреждении:

· хорошо
· удовлетворительно
· плохо


Ваши предложения (пожелания) для улучшения качества предоставляемых нашим учреждением услуг: ____________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
*Опрос проводится не менее 2% от общего числа потребителей услуг учреждения культуры.
Приложение № 3
к Порядку проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и образовательными организациями, реализующими дополнительные общеобразовательные программы в области культуры и искусств
Показатели, 

характеризующие общие критерии оценки качества образовательной деятельности образовательной организации, реализующей дополнительные общеобразовательные программы в области культуры и искусств

	№ п/п
	* Критерии /Показатели оценки
	Единица измерения (значение показателя)
	Способ оценки

	1.
	Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (от 0 до 26  баллов)

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации, и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в т.ч. на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru
	0-2
	Наличие информации на официальном сайте организации;

Наличие информации официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru

	1.2. 
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет  сведений о педагогических работниках организации
	0-2
	Наличие информации на официальном сайте организации;



	1.3.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	0-2
	Наличие информации на официальном сайте организации


	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	0-2
	Наличие информации на официальном сайте организации


	1.5.
	Наличие вывески с наименованием организации, соответствующей его наименованию в учредительных документах 
	0-1
	Посещение образовательной организации

	1.6.
	Наличие на стендах организации информации для потребителей услуг: 
	0-4, в т.ч.:
	Посещение образовательной организации

	1.6.1.
	наличие информации о режиме работы  организации;
	0-1
	

	1.6.2.
	номер телефона руководителя организации;
	0-1
	

	1.6.3.
	наименование учредителя организации;
	0-1
	

	1.6.4.
	номер телефона учредителя организации;
	0-1
	

	1.7.
	Наличие в доступе для получателей услуг документов, в соответствии с которыми организация предоставляет услуги (лицензия, устав, положение о порядке приема в организацию, приказ об утверждении  перечня  платных образовательных услуг и цен   на   платные   образовательные услуги, о перечне льготных категорий граждан, и др. локальные акты) 
	0-2
	Отчет учредителя о посещении образовательной организации;

Наличие информации на официальном сайте организации



	1.8.
	Информирование населения о своей деятельности всеми возможными формами и методами: проведение рекламных мероприятий, взаимодействие со СМИ, общественностью, партнерские связи организации. 
	0-2
	Отчет учредителя о посещении образовательной организации;

Отчет о самообследовании организации

	1.9.
	Информация о выполнении муниципального задания. Отчет о результатах деятельности организации.
	0-7
	Наличие информации на официальном сайте организации; 

Отчет о результатах деятельности организации


	1.10.
	Удовлетворенность потребителей услуг полнотой и актуальностью информации об организации, ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», информационных стендах   организации 
	0-2
	Изучение мнения получателей услуг

	2. 
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 23 баллов) 

	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации:
	0-5, в т.ч.:
	Отчет учредителя о посещении образовательной организации



	2.1.1
	оборудование здания (помещений), наличие телефонной связи и Интернета;
	0-2
	Отчет учредителя о посещении образовательной организации



	2.1.2.
	общая и учебная  площадь помещений организации в расчете на 1 обучающегося
	0-1
	Отчет о самообследовании организации, сведения государственной статистики по форме ДМШ-1

	2.1.3.
	оснащенность образовательного процесса современным оборудованием и специализированными помещениями (инструментарий, интерактивное оборудование, наличие медиатеки и библиотеки, др.)
	0-2
	Отчет учредителя о посещении образовательной организации



	2.2.
	Наличие специальных условий для обучения детей с ограниченными возможностями здоровья (наличие доступа в образовательную организацию (пандус, лифт, подъемники и т.п.)
	0-2
	Отчет учредителя о посещении образовательной организации



	2.3.
	Безопасность и комфортность образовательной среды:
	0-12, в т.ч.:
	Отчет учредителя о посещении образовательной организации



	2.3.1.
	наличие паспорта безопасности (антитеррористической защищенности) образовательной организации утвержденной учредителем
	0-1
	Отчет учредителя о посещении образовательной организации



	2.3.2.
	наличие систем: видео наблюдения, пропускного режима
	0-1
	Отчет учредителя о посещении образовательной организации



	2.3.3.
	наличие элементов системы пожаротушения (пожарные краны и рукава; дымовые извещатели)
	0-2
	Отчет учредителя о посещении образовательной организации



	2.3.4.
	состояние здания:  удовлетворительное; неудовлетворительное (находится в аварийном состоянии или требует капитального ремонта)
	0-1
	Отчет учредителя о посещении образовательной организации



	2.3.5.
	комфортность среды пребывания потребителей в процессе оказания услуги во время проведения учебных занятий, творческих  мероприятий и др.
	0-2
	Изучение мнения получателей услуг


	2.3.6.
	санитарное состояние мест общего пользования (туалетных комнат, гардероба, обеспечение питьевого режима)
	0-2
	Изучение мнения получателей услуг


	2.3.7.
	художественно-эстетический уровень оформления помещений для организации работы с потребителями услуг (вестибюль, выставочные и концертные залы, классные комнаты и т.п.)  
	0-2
	Изучение мнения получателей услуг



	2.3.8.
	удобство установленного режима работы для потребителей услуги, в т.ч. в выходные дни
	0-1
	Изучение мнения получателей услуг



	2.4.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, и других массовых мероприятиях:
	0-4, в т.ч.:
	Отчет о самообследовании организации;

Отчет учредителя о посещении образовательной организации



	2.4.1.
	доля детей, привлекаемых к участию в творческих мероприятиях, в общем числе детей  от общего контингента обучающихся 
	0-2


	Отчет о самообследовании организации


	2.4.2.
	доля детей, ставших победителями, призерами, дипломантами в творческих конкурсных мероприятиях муниципального, окружного, российского и международного значений от общего контингента обучающихся 
	0-2


	Отчет о самообследовании организации

	3.
	Культура обслуживания и компетентность работников организации (от 0 до 10 баллов)

	3.1.
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	0-2


	Изучение мнения получателей услуг

	3.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников образовательной организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	0-2


	Изучение мнения получателей услуг

	3.3.
	Наличие и доступность для потребителей услуг книги отзывов и предложений
	0-1
	Отчет учредителя о посещении образовательной организации



	3.4.
	Наличие (отсутствие) жалоб граждан на предоставление услуги
	0-1
	Отчет учредителя о посещении образовательной организации



	3.5.
	Состояние укомплектованности учреждения специалистами (наличие вакансий)
	0-2
	Отчет о самообследовании организации; 

	3.6.
	Уровень профессиональной компетенции и квалификации кадров (уровень образования, категоричность)
	0-2
	Отчет о самообследовании организации; Сведения государственной статистики по форме ДМШ-1; Сведения учредителя

	4. 
	Уровень удовлетворенности потребителей услуг  качеством образовательной  деятельности организации (от 0 до 7 баллов)

	4.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	0-2


	Изучение мнения получателей услуг

	4.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	0-2


	Изучение мнения получателей услуг

	4.3.
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	0-1


	Изучение мнения получателей услуг

	4.4.
	Оценка родителей детей, обучающихся в организации, результатов занятий детей в организации:
	0-2
	Изучение мнения получателей услуг

	4.4.1.
	ребенок приобрел актуальные знания, умения, практические навыки – тому, чему не учат в школе, но очень важно для жизни;
	0,5
	Изучение мнения получателей услуг

	4.4.2.
	ребенку удалось проявить и развить свой талант, способности;
	0,5
	Изучение мнения получателей услуг

	4.4.3.
	ребенок сориентировался в мире профессий, освоил значимые для профессиональной деятельности  навыки
	0,5
	Изучение мнения получателей услуг

	4.4.4.
	ребенок смог улучшить свои знания по школьной программе, стал лучше учиться в школе
	0,5
	Изучение мнения получателей услуг


Приложение № 4
к Порядку проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и образовательными организациями, реализующими дополнительные общеобразовательные программы в области культуры и искусств
Анкета
для опроса получателей образовательных услуг, 

предоставляемых образовательной организации, реализующей дополнительные общеобразовательные программы в области культуры и искусств
	№ п/п
	Вопрос, уровень оценки

	1. Оцените открытость и доступность информации об организации, которую посещает Ваш ребенок (дети):

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации, и ее деятельности, размещенной на официальном сайте, организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», информационных стендах   организации
достаточная

не полная

отсутствует 

	2. Оцените комфортность условий и доступность получения услуг учреждения, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в организации во время проведения учебных занятий, творческих  мероприятий:

хорошо
удовлетворительно
плохо

	2.2.
	Санитарное состояние мест общего пользования (туалетных комнат, гардероба, обеспечение питьевого режима):

хорошо
удовлетворительно
плохо

	2.3.
	Художественно-эстетический уровень оформления помещений (вестибюль, выставочные и концертные залы, классные комнаты)  

хорошо
удовлетворительно
плохо

	2.4.
	Удобство установленного режима работы, в т.ч. в выходные дни

хорошо
удовлетворительно
плохо

	3. Оцените культуру обслуживания и компетентность работников организации

	3.1.
	Время ожидания в очереди при получении услуги:

хорошо
удовлетворительно
плохо

	3.2.
	доброжелательность и вежливость работников организации 

хорошо
удовлетворительно
плохо


	3.3.
	компетентность работников образовательной организации

хорошо
удовлетворительно
плохо

	4. Уровень удовлетворенности потребителей услуг  качеством образовательной  деятельности организации

	4.1.
	Как Вы оцениваете  материально-техническое обеспечение  образовательной организации:

хорошо
удовлетворительно
плохо

	4.2.
	Как Вы оцениваете качество предоставляемых образовательных услуг в данной организации:

хорошо
удовлетворительно
плохо

	4.3.
	Готовы ли Вы рекомендовать организацию родственникам и знакомым:

да

нет

затрудняюсь ответить

	4.4.
	Оцените, в целом, результаты занятий Вашего ребенка (детей) в данной организации:

хорошие
удовлетворительные

результаты ниже ожидаемых
затрудняюсь ответить 

	4.5.
	ребенок приобрел актуальные знания, умения, практические навыки – тому, чему не учат в школе, но очень важно для жизни;

да

нет

затрудняюсь ответить

	4.6.
	ребенку удалось проявить и развить свой талант, способности:

да

нет

затрудняюсь ответить

	4.7.
	ребенок сориентировался в мире профессий, освоил значимые для профессиональной деятельности  навыки

да

нет

затрудняюсь ответить

	4.8.
	ребенок смог улучшить свои знания по школьной программе, стал лучше учиться в школе

да

нет


*Опрос проводится родителей, законных представителей обучающихся в образовательной организации в старших классах. Количество опрашиваемых не должно быть менее 50% от общего числа обучающихся старшеклассников.
Приложение № 5
к Порядку проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и образовательными организациями, реализующими дополнительные общеобразовательные программы в области культуры и искусств
Форма заполнения итоговых значений,  необходимых 

для составления рейтинга организаций культуры
	Наименование показателя 
	Максимальное значение, балл


	Фактическое значение, балл

	Согласно приложений 1 и 3
	Значение, указанное в приложениях 1 и 3
	

	Пример заполнения:
	
	

	Общая информация об учреждении;
	1
	1

	Информация о государственном задании на текущий финансовый год;
	1
	1

	Информация о выполнении государственного задания за отчетный финансовый год;
	1
	0

	Информация о плане финансово-хозяйственной деятельности на текущий год;
	1
	1

	Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год;
	1
	1

	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества;
	1
	1

	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за  отчетный финансовый год.
	1
	0

	ИТОГО
	Макс. значение

7 баллов
	5
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