Информационно-статистический обзор

рассмотренных в 2020 году  обращений  граждан, адресованных в администрацию Добринского муниципального района, а также результатов рассмотрения и принятых мер

	
	

	1
	Количественные показатели

	1.1
	Количество запросов  по обращениям, поступивших во всех формах -453

	1.2
	Количество обращений, поступивших во всех формах - 354


	
	из них:

	-
	поступило обращений в письменной форме - 234

	-
	поступило обращений в устной форме - 68

	-
	поступило  обращений в форме электронного документа -52

	
	из них:

	-
	через «Интернет-приемную» - 23

	1.3
	Количество обращений поступивших через  вышестоящие органы - 95

	1.4
	Количество обращений поступивших напрямую от заявителей - 259

	1.5
	Количество  повторных обращений -21

	1.6
	Количество коллективных обращений -18

	1.7
	Количество анонимных обращений -0

	1.8
	Количество вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших во всех формах - 426


	1.9
	Перечень самых актуальных вопросов с указанием кодов классификатора - 0002.0007.0073.0294 Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
0003.0009.0097.0689 Комплексное благоустройство
0003.0009.0096.0684 Строительство и реконструкция дорог
0005.0005.0055.1128 Улучшение жилищных условий  

	
	

	2
	Обращения по сельским поселениям

	2.1
	1. Березнеговатский сельсовет - 15
2. Богородицкий сельсовет - 83
3. Верхнематренский сельсовет -15
4. Демшинский сельсовет -16
5. Добринский сельсовет - 47
6. Дубовской сельсовет- 16
7. Дуровский сельсовет - 27
8. Каверинский сельсовет - 15
9. Мазейский сельсовет - 18
10. Нижнематренский сельсовет - 18
11. Новочеркутинский сельсовет - 18
12.Петровский сельсовет -21
13.Пушкинский сельсовет - 16
14.Среднематренский сельсовет - 16
15.Талицкий сельсовет - 13
16.Тихвинский сельсовет - 20
17.Хворостянский сельсовет - 21

	
	

	
	

	2.2
	Рейтинг самых актуальных вопросов 
Освещение улиц
Комплексное благоустройство и ЖКХ 

Строительство и реконструкция дорог 

Ремонт жилья 

Личные подсобные хозяйства


	
	


