Информация
 об обращениях граждан, поступивших в адрес 

Добринского муниципального района за 2017 год.

     За 2017 год в администрацию Добринского муниципального района Липецкой области поступило 735 обращений граждан.
    Из них устных обращений – 475(64,7%), письменных-260  (35,3%).
    Через вышестоящие органы поступило 97 обращений (13,2%).

        Из администрации Президента поступило  28 обращений или 3,8%.
    Из областного Совета депутатов и администрации Липецкой области поступило 69 обращений или 9,4% от общего числа обращений.

    Тематика обращений граждан представлена следующими вопросами:  вопросы коммунального хозяйства - 165 обращений   или 22,5% от общего числа обращений; проблемы улучшения жилищных условий - 60 обращений  или 9,3% от общего числа обращений; финансовые вопросы – 86 или 11,7% от общего числа обращений.
          За 2017  год главой администрации района принято на личном приеме 129  человек, что составило 27,1% от всех устных обращений. 346 обращений или 72,9% от всех устных обращений рассмотрено заместителями главы администрации района.
    За 2017 год взято на контроль 41 обращение граждан или 5,6 % от общего числа. 
Всего обращений -735
Находятся на исполнении - 9
В т.ч. в месячный срок - 251
В срок до 15 дней - 475
С нарушением срока исполнения – нет

Повторные - 20 

Рассмотрено в судебном порядке или по требованию прокурора – нет
       Со значительной частью обращений граждан работали глава администрации и его заместители. Так же к этой работе привлекались руководители структурных подразделений администрации района, главы администраций сельских поселений, руководители служб и организаций района.

Управляющий делами 

администрации района                                      В.И. Бахтин
