Утверждено приказом  ОСЗН 

от 28.01.2013г. № 5
Начальник отдела социальной

защиты населения администрации

Добринского муниципального района

_______________ О.С.Максимова
Муниципальное задание

МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения»
 Добринского муниципального района
на 2013 год и на плановый период  2014 и 2015 годов

Р А З Д Е Л  1
1. Наименование муниципальной услуги: 

 Предоставление социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам  без обеспечения проживания, социально-бытовая помощь и реабилитация несовершеннолетних детей .
2. Потребители муниципальной услуги:

Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды (в  том числе дети-инвалиды), нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворять свои основные жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению
3. Показатели,  характеризующие  объем  и  (или)  качество  муниципальной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги:
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значение показателей качества муниципальной услуги


	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)


	
	
	
	отчетный финансовый 2011 год
	текущий финансовый 2012 год
	очередной финансовый 2013 год
	первый год планового периода 2014
	второй год планового периода 2015
	

	1.Соблюдение периодичности посещений

	%
	ПП=КФ/КП*100%,

где 
ПП – соблюдение периодичности посещений;

КФ – фактическое количество посещений;
КП – плановое количество посещений


	100
	100
	100
	100
	100
	1.  1.Договора  на обслуживание

2. Журнал учета посещений
3. Акты выполненных работ

	2. Полнота  предоставления услуг
	%
	ППУ=ФКУ/ПКУ*100%, 

где  
ППУ - полнота предоставления  услуг;

ФКУ – фактическое количество услуг
ПКУ – плановое количество услуг


	100
	100
	100
	100
	100
	3. 1.Договора на обслуживание (индивидуальный план обслуживания)
2. Акты выполненных работ 

	3. Снижение количества обоснованных жалоб на качество предоставляемых услуг в расчете на одного обслуживаемого 


	%
	СОЖ = КОЖ/КОБ*100%
где 
СОЖ – снижение количества обоснованных жалоб
КОЖ – количество жалоб со стороны обслуживаемых, признанных обоснованными;

КО– количество человек, состоящих на обслуживании
 
	1,03
	1,09
	1,14
	1,00
	0,9
	1.Книга обращений граждан 

2.Копии обращений граждан, направленных в государственные органы и органы местного самоуправления
3. Документально оформленные результаты проверок обоснованности жалоб

	4. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	%
	УКУ= КУ/КОП*100%, 

где

УКУ – удовлетворенность качеством услуг;

КУ – количество обслуживаемых, удовлетворенных качеством услуг;

КОП – количество обслуживаемых, принявших участие в опросе
	90
	92
	95
	98
	100
	1. Анкеты


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателей

	
	
	отчетный финансовый год - 2011
	текущий финансовый год - 2012
	очередной финансовый год - 2013
	первый год планового периода - 2014
	второй год планового периода - 2015
	

	1. Количество оказанных услуг 
	Тыс. услуг
	320,0
	325,5
	325,5
	325,5
	325,5
	1.Договора на обслуживание

2.  Акты выполненных работ


4. Порядок оказания муниципальной  услуги

4.1. Нормативные    правовые    акты,    регулирующие   порядок    оказания муниципальной услуги:

- Федеральный Закон от 02.08.1995г. № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»
- Закон Липецкой области от  30.12.2004г. № 163-ОЗ «О некоторых вопросах социального обслуживания населения в Липецкой области»;

-  Постановление администрации Липецкой области от 28.01.2005 г. № 14 «О порядке и условиях социального обслуживания населения учреждениями государственной системы социальных служб области»;

     - Постановление администрации Липецкой области от 03.10.2003г. № 203 «Об утверждении тарифов на гарантированные и дополнительные социальные услуги, оказываемые гражданам пожилого возраста, инвалидам и другим гражданам, нуждающимся в помощи, государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания»
4.2. Порядок  информирования  потенциальных  потребителей   муниципальной услуги:
	Способ       
информирования   
	Состав размещаемой (доводимой) 
информации           
	Частота обновления 
информации     

	1.  Размещение информации в сети Интернет                
	1 Наименование и ведомственная принадлежность учреждения;

2. Справочные телефоны и адрес учреждения;

3. Информация о режиме работе учреждения;

4. Показатели качества государственных услуг, оказываемых за счет средств областного бюджета;

5. Перечень категорий потребителей государственных услуг;

6. Перечень оказываемых учреждением услуг
	По мере изменения данных

	2.  Размещение информации в справочниках, буклетах                
	1 Наименование и ведомственная принадлежность учреждения;

2. Справочные телефоны и адрес учреждения;

3. Информация о режиме работе учреждения;

4. Показатели качества государственных услуг, оказываемых за счет средств областного бюджета;

5. Перечень категорий потребителей государственных услуг;

6. Перечень оказываемых учреждением услуг
	По мере изменения данных

	3. Размещение информации у входа в здание
	1. Наименование учреждения с указанием адреса;

2. Указание ведомственной принадлежности учреждения;

3. Информация о режиме работы учреждения
	По мере изменения данных

	4. Размещение информации на информационных стендах
	1. Перечень категорий потребителей государственной услуги;

2. Перечень оказываемых учреждением за счет средств областного бюджета услуг;

3. Справочные телефоны и адрес учреждения;

4. Информация о режиме работе, Ф.И.О. руководителя с указанием времени приема;

5. Порядок подачи жалоб и предложений

6. Показатели качества государственных услуг, оказываемых за счет средств областного бюджета.
	По мере изменения данных


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания:
- ликвидация учреждения;

- реорганизация учреждения;

- перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции учреждения полномочий по оказанию муниципальной услуги;

- иные предусмотренные правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания муниципальной услуги, неустранимую в краткосрочной перспективе.
6.  Предельные  цены  (тарифы)  на оплату муниципальной услуги в случаях, если законом предусмотрено их оказание на платной основе

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы)  и  порядок их установления:
Постановление администрации Липецкой области о т 03.10.2003г. № 203 «Об утверждении тарифов на гарантированные и дополнительные услуги, оказываемые гражданам пожилого возраста, инвалидам и другим гражданам, нуждающимся в помощи, государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания»
6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы) -  Администрация Липецкой области
6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование муниципальной услуги
	 Тариф     
руб.

	1. Услуги по организации питания, быта и досуга:                 
	

	- покупка    и   доставка   на   дом продуктов питания, горячих обедов   
	5,69

	- помощь в приготовлении пищи       
	6,82

	- покупка    и   доставка   на   дом промышленных  товаров  первой необходимости                    
	5,69

	- доставка    воды,   топка   печей, содействие в обеспечении топливом   
	6,82

	- сдача  вещей в стирку,  химчистку, ремонт и обратная их доставка       
	3,41

	- содействие  в  организации ремонта жилых помещений                     
	9,10

	- содействие    в    уборке    жилых помещений                           
	11,37

	- содействие   в   оплате   жилья  и коммунальных услуг                  
	3,41

	- оказание   помощи  в  написании  и отправлении писем                   
	3,41

	- оказание   помощи   в  обеспечении книгами, журналами, газетами        
	2,27

	- содействие  в  посещении  театров, выставок   и    других   культурных мероприятий                         
	3,41

	2. Социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги:       
	

	- обеспечение    ухода    с   учетом состояния здоровья                  
	Бесплатно

	- содействие       в      проведении медицинской помощи в объеме  базовой программы обязательного медицинского страхования    граждан    Российской Федерации,    целевых   программ   и территориальных  программ обязательного  медицинского страхования, оказываемой государственными   и  муниципальными лечебно-профилактическими           
учреждениями                        
	Бесплатно

	- содействие       в      проведении медико-социальной экспертизы        
	3,41

	- содействие       в      проведении реабилитационных    мероприятий (медицинских,   социальных),  в  том числе  для  инвалидов  на  основании индивидуальных  программ
реабилитации                        
	Бесплатно

	- содействие    в   обеспечении   по заключению   врачей   лекарственными средствами  и изделиями медицинского назначения                          
	5,69

	- оказание психологической помощи   
	3,42

	- содействие    в    госпитализации, сопровождение     нуждающихся      в
лечебно-профилактические учреждения 
	6,82

	- посещение      в      стационарных учреждениях здравоохранения в  целях оказания    морально-психологической поддержки                           
	Бесплатно

	- помощь в  получении  путевок  на санаторно-курортное лечение,  в  том числе льготных                      
	4,55

	- содействие       в       получении зубопротезной     и  протезно-ортопедической   помощи,  а также  в  обеспечении   техническими средствами ухода и реабилитации   
	Бесплатно

	3. Содействие       в      получении образования   и   (или)  профессии инвалидами   в   соответствии  с  их физическими     возможностями      и умственными способностями            

	Бесплатно

	4. Содействие в трудоустройстве     



	  5. Правовые услуги:                                                                         
	

	- помощь в оформлении документов    
	Бесплатно

	- содействие       в       получении установленных   действующим законодательством       льгот      и  преимуществ                         
	9,10

	- оказание    помощи   по   вопросам пенсионного обеспечения       и предоставления   других   социальных выплат                              
	Бесплатно

	- содействие в получении юридической помощи и иных правовых услуг        
	Бесплатно

	6. Содействие     в      организации ритуальных услуг                    

	22,75

	
	

	


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания:
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной   власти области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги    

	1. Проведение камеральных проверок полученных от учреждения отчетов, документов и другой информации о ходе выполнения государственного задания
	- в соответствии с утвержденным планом-графиком, но не реже 1 раза в год;

- по мере необходимости (в случае поступления жалоб потребителей, требований правоохранительных и вышестоящих органов)
	Отдел социальной защиты населения администрации Добринского муниципального района


	2. Выездная проверка выполнения муниципального задания
	- В соответствии с утвержденным планом-графиком, но не реже 1 раза в год;

- по мере необходимости (в случае поступления жалоб потребителей, требований правоохранительных и вышестоящих органов)
	Отдел социальной защиты населения администрации Добринского муниципального района




7.1.Предметом  контроля являются:

- осуществление бюджетным учреждением предусмотренных уставом основных видов деятельности, в том числе муниципального задания на оказание муниципальных услуг, а также выполнение бюджетным учреждением плана финансово-хозяйственной деятельности в случае финансового обеспечения выполнения муниципального задания путем предоставления субсидии;

- качество предоставления учреждением муниципальных услуг;

- осуществление деятельности, связанной с учетом муниципального имущества, находящегося на праве оперативного управления, его использованием и  распоряжением, а также обеспечением его сохранности. 

7.2. Основными целями осуществления контроля являются:

- оценка результатов деятельности учреждения;

- выявление отклонений в деятельности учреждения и разработка рекомендаций по их устранению;

- подтверждение соответствия качества предоставляемых услуг;

- формирование информационной базы об объеме и качестве предоставляемых муниципальных услуг в целях оптимизации расходов муниципального бюджета;

- установление фактического наличия и состояния муниципального имущества, выявление неиспользуемого или используемого не по назначению муниципального имущества, выявление нарушений действующего законодательства.

7.3. Выездные проверки проводятся должностными лицами ОСЗН в присутствии руководителя центра. В ходе проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности учреждения муниципальному заданию с указанием конкретных требований, нарушенных центром.

8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания
	Наименование
показателя 
	Единица
изме-  
рения  
	Значение,    
утвержденное в 
муниципальном 
задании на отчетный    
финансовый год 
	Фактическое     
значение  за отчетный
финансовый 
год        
	Характеристика  причин   отклонения 
от запланированных  значений   
	Источник(и)
информации 
о фактическом     
значении   показателя 

	1.          
	
	
	
	
	


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания:

- ежеквартально  до15-го числа месяца, следующего за отчетным кварталом 

8.3. Иные требования к отчетности о выполнении муниципального задания  

Отчетность  об исполнении муниципального задания должна содержать всю совокупность информации, характеризующую результаты деятельности учреждения, в том числе: о результатах выполнения муниципального задания, о финансовом состоянии исполнителя муниципального задания, о состоянии и развитии имущества, эксплуатируемого исполнителем муниципального задания, о перспективах изменения объемов оказания услуг. 

Р А З Д Е Л  2

1. Наименование муниципальной услуги: 

 Социальное такси
2. Потребители муниципальной услуги:

Малообеспеченные категории граждан из числа пенсионеров и инвалидов
3. Показатели,  характеризующие  объем  и  (или)  качество  муниципальной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги:
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значение показателей качества муниципальной услуги


	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	1. Снижение количества обоснованных жалоб на качество предоставляемых услуг в расчете на одного обслуженного

	Шт./чел.
	СОЖ = КОЖ/КОБ
где 
СОЖ – снижение количества обоснованных жалоб
КОЖ – количество жалоб со стороны обслуживаемых, признанных обоснованными;

КО– количество человек, состоящих на обслуживании
	0,0347
	0,0278
	0,0208
	0,0139
	0,0069
	1.Книга обращений граждан 

2.Копии обращений граждан, направленных в государственные органы и органы местного самоуправления

3. Документально оформленные результаты проверок обоснованности жалоб


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателей

	
	
	отчетный финансовый год - 2010
	текущий финансовый год - 2011
	очередной финансовый год - 2012
	первый год планового периода - 2013
	второй год планового периода - 2014
	

	Количество выполненных заявок
	услуга
	803


	861
	400
	400
	400
	1.Договора на обслуживание (маршрутные листы)
2. Журналы учета 


4. Порядок оказания муниципальной  услуги

4.1. Нормативные    правовые    акты,    регулирующие   порядок    оказания муниципальной услуги:

-  Постановление администрации Липецкой области от 17.06.1999 г. № 94 «О порядке и условиях социального обслуживания населения учреждениями государственной системы социальных служб области»;

- Приказ начальника управления социальной защиты населения администрации Липецкой области от 28.07.1999г. № 123 «О создании службы «Социальное такси» при райгоротделах социальной защиты населения»;

 - Приказ начальника управления социальной защиты населения администрации Липецкой области от 29.10.1999г. № 156;

 - Приказ начальника управления социальной защиты населения администрации Липецкой области от 01.02.2000г. № 32 «Об организации работы службы «Социальное такси» в 2000 году»;

- Административный регламент по предоставлению государственной услуги «Оказание транспортных услуг   «Социального такси» для инвалидов и пенсионеров, находящихся в трудной жизненной ситуации», утвержденный

постановлением главы Елецкого муниципального района       № 261 от 07.07.2008 г
4.2. Порядок  информирования  потенциальных  потребителей   муниципальной услуги:

	Способ       
информирования   
	Состав размещаемой (доводимой) 
информации           
	Частота обновления 
информации     

	1.  Размещение информации в сети Интернет                
	1 Наименование и ведомственная принадлежность учреждения;

2. Справочные телефоны и адрес учреждения;

3. Информация о режиме работе учреждения;

4. Показатели качества государственных услуг, оказываемых за счет средств областного бюджета;

5. Перечень категорий потребителей государственных услуг;

6. Перечень оказываемых учреждением услуг
	По мере изменения данных

	2.  Размещение информации в справочниках, буклетах                
	1 Наименование и ведомственная принадлежность учреждения;

2. Справочные телефоны и адрес учреждения;

3. Информация о режиме работе учреждения;

4. Показатели качества государственных услуг, оказываемых за счет средств областного бюджета;

5. Перечень категорий потребителей государственных услуг;

6. Перечень оказываемых учреждением услуг
	По мере изменения данных

	3. Размещение информации у входа в здание
	1. Наименование учреждения с указанием адреса;

2. Указание ведомственной принадлежности учреждения;

3. Информация о режиме работы учреждения
	По мере изменения данных

	4. Размещение информации на информационных стендах
	1. Перечень категорий потребителей государственной услуги;

2. Перечень оказываемых учреждением за счет средств областного бюджета услуг;

3. Справочные телефоны и адрес учреждения;

4. Информация о режиме работе, Ф.И.О. руководителя с указанием времени приема;

5.  Порядок подачи жалоб и предложений
	По мере изменения данных


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания:
- ликвидация учреждения;

- реорганизация учреждения;

- перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции учреждения полномочий по оказанию муниципальной услуги;

- иные предусмотренные правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания муниципальной услуги, неустранимую в краткосрочной перспективе.

6.  Предельные  цены  (тарифы)  на оплату муниципальной услуги в случаях, если законом предусмотрено их оказание на платной основе
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы)  и  порядок их установления:

Распоряжение главы Елецкого муниципального района от 12.01.2009 г. №3-р
6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы) -  Администрация Елецкого муниципального района
 6.3. Значения предельных цен (тарифов)
	Наименование муниципальной услуги
	Тариф     
руб.

	Услуги «Социального такси»                 
	1,0 / 1км


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания:
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной   власти области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги    

	1. Проведение камеральных проверок полученных от учреждения отчетов, документов и другой информации о ходе выполнения государственного задания
	- В соответствии с утвержденным планом-графиком, но не реже 1 раза в год;

- по мере необходимости (в случае поступления жалоб потребителей, требований правоохранительных и вышестоящих органов)
	Отдел социальной защиты населения администрации Елецкого муниципального района



	2. Выездная проверка выполнения муниципального задания
	- В соответствии с утвержденным планом-графиком, но не реже 1 раза в год;

- по мере необходимости (в случае поступления жалоб потребителей, требований правоохранительных и вышестоящих органов)
	Отдел социальной защиты населения администрации Елецкого муниципального района




7.1.Предметом  контроля являются:

- осуществление бюджетным учреждением предусмотренных уставом основных видов деятельности, в том числе муниципального задания на оказание муниципальных услуг, а также выполнение бюджетным учреждением плана финансово-хозяйственной деятельности в случае финансового обеспечения выполнения муниципального задания путем предоставления субсидии;

- качество предоставления учреждением муниципальных услуг;

- осуществление деятельности, связанной с учетом муниципального имущества, находящегося на праве оперативного управления, его использованием и  распоряжением, а также обеспечением его сохранности. 

7.2. Основными целями осуществления контроля являются:
- оценка результатов деятельности учреждения;

- выявление отклонений в деятельности учреждения и разработка рекомендаций по их устранению;

- подтверждение соответствия качества предоставляемых услуг;

- формирование информационной базы об объеме и качестве предоставляемых муниципальных услуг в целях оптимизации расходов муниципального бюджета;

- установление фактического наличия и состояния муниципального имущества, выявление неиспользуемого или используемого не по назначению муниципального имущества, выявление нарушений действующего законодательства.

7.3. Выездные проверки проводятся должностными лицами ОСЗН в присутствии руководителя центра. В ходе проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности учреждения муниципальному заданию с указанием конкретных требований, нарушенных центром.

8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование
показателя 
	Единица
изме-  
рения  
	Значение,    
утвержденное в 
муниципальном 
задании на   
отчетный    
финансовый год 
	Факти-     
ческое     
значение   
за отчетный
финансовый 
год        
	Характе-   
ристика    
причин     
отклонения 
от заплани-
рованных   
значений   
	Источник(и)
информации 
о факти-   
ческом     
значении   
показателя 

	1.          
	
	
	
	
	


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания:

- ежеквартально  до15-го числа месяца, следующего за отчетным кварталом 

8.3. Иные требования к отчетности о выполнении муниципального задания:  

 Отчетность  об исполнении муниципального задания должна содержать всю совокупность информации, характеризующую результаты деятельности учреждения, в том числе: о результатах выполнения муниципального задания, о финансовом состоянии исполнителя муниципального задания, о состоянии и развитии имущества, эксплуатируемого исполнителем муниципального задания, о перспективах изменения объемов оказания услуг. 
Раздел 3

1. Наименование государственной услуги:
 Социальная помощь и  реабилитация несовершеннолетних детей и семей с детьми,  находящихся в трудной жизненной ситуации
2. Потребители государственной услуги:
Семьи с несовершеннолетними детьми, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, находящиеся в социально опасном положении, семьи с детьми-инвалидами, многодетные, неполные, опекунские семьи, семьи беженцев и переселенцев, проживающие на территории Елецкого муниципального района

3. Показатели,  характеризующие  объем  и  (или)  качество  государственной услуги  
 3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги:
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значение показателей качества государственной услуги


	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)



	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	1.Проведение оздоровительной кампании детей  (ОК) , находящихся в трудной жизненной ситуации
	%


	
[image: image1.wmf]%
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Где ОК–оздоровительная кампания,

 Кол ноо –  количество несовершеннолетних охваченных оздоровлением, 

Кол пр –  количество путевок выданных УСЗН по разнарядке
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	1.Разнорядка УСЗН на выдачу путевок на заезд;

2. Журнал учета оздоровившихся несовершеннолетних в детских оздоровительных лагерях.

3. Ведение дел (целевое назначение)

	2. Количество обоснованных жалоб на качество предоставляемых услуг (ОЖ)


	%
	ОЖ = 100% - (10% х Кож),

где Кож – количество жалоб со стороны клиентов, признанных обоснованными;

10% - установленный процент снятия за каждую жалобу, признанную обоснованной
	90%
	90%
	90%
	90%
	90%
	1.Книга обращений граждан в учреждение и документально оформленные результаты проверок их обоснованности;

2.Копии обращений граждан, направленных в государственные органы и органы местного самоуправления, и результаты проверок их обоснованности

	3.Проведение социального патронажа семей (ПС), находящихся в трудной жизненной ситуации 
	%
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где  ПС факт – количество семей, охваченных социальным патронажем,

ПС общ – общее количество семей, состоящих на учете в ОСЗН
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	1.План проведения социальных патронажей;
2. Отчет о проведении социальных патронажей;

3.Ведение компьютерной базы данных «Патронаж семей»;

4. Ведение личных дел семей, находящихся в трудной жизненной ситуации.


3.2. Объем государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объема государственной услуги

	Источник информации о значении показателей

	
	
	Отчетный финансовый год - 2010
	текущий финансо-вый год - 2011
	очередной финансовый год - 2012
	первый год планового периода - 2013
	второй год планового периода - 2014
	

	Социальная помощь и  реабилитация несовершеннолетних детей и семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации
	Семей

детей
	356

915


	399
1037
	390
1000
	390
1000
	390
1000
	1. Личное дело семьи
2. Журнал  учета  семей



4. Порядок оказания государственной услуги
   4.1. Нормативные    правовые    акты,    регулирующие   порядок    оказания государственной услуги:

- Федеральным законом от 24.07.1998 г.  №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»;

-  Постановлением Правительства РФ от 29.12.2009 г. № 1106 «О порядке предоставления из федерального бюджета субсидий бюджетам субъектов  Российской Федерации на реализацию мероприятий по проведению оздоровительной компании детей, находящихся в трудной жизненной ситуации»;

-  Законом Липецкой области № 166-ОЗ от 30.12.2004 г. «О социальной  поддержке обучающихся, студентов и аспирантов образовательных учреждений и дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в Липецкой области».

4.2. Порядок  информирования  потенциальных  потребителей   государственной услуги:
	Способ       
информирования   
	Состав размещаемой (доводимой) 
информации           
	Частота обновления 
информации     

	1.  Размещение информации в сети Интернет                
	1 Наименование и ведомственная принадлежность учреждения;

2. Справочные телефоны и адрес учреждения;

3. Информация о режиме работе учреждения;

4. Показатели качества государственных услуг, оказываемых за счет средств областного бюджета;

5. Перечень категорий потребителей государственных услуг;

6. Перечень оказываемых учреждением услуг
	По мере изменения данных

	2.  Размещение информации в справочниках, буклетах                
	1 Наименование и ведомственная принадлежность учреждения;

2. Справочные телефоны и адрес учреждения;

3. Информация о режиме работе учреждения;

4. Показатели качества государственных услуг, оказываемых за счет средств областного бюджета;

5. Перечень категорий потребителей государственных услуг;

6. Перечень оказываемых учреждением услуг
	По мере изменения данных

	3. Размещение информации у входа в здание
	1. Наименование учреждения с указанием адреса;

2. Указание ведомственной принадлежности учреждения;

3. Информация о режиме работы учреждения
	По мере изменения данных

	4. Размещение информации на информационных стендах
	1. Перечень категорий потребителей государственной услуги;

2. Перечень оказываемых учреждением за счет средств областного бюджета услуг;

3. Справочные телефоны и адрес учреждения;

4. Информация о режиме работе, Ф.И.О. руководителя с указанием времени приема;

5.  Порядок подачи жалоб и предложений
	По мере изменения данных


5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания:

- ликвидация учреждения;

- реорганизация учреждения;

- перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции учреждения полномочий по оказанию государственной услуги;

- иные предусмотренные правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственной услуги, неустранимую в краткосрочной перспективе.

6.  Предельные  цены  (тарифы)  на оплату государственной услуги в случаях, если законом предусмотрено их оказание на платной основе

Государственная услуга оказывается бесплатно.
7. Порядок контроля за исполнением государственного задания:
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной   власти области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги    

	1. проведение камеральных проверок полученных от учреждения отчетов, документов и другой информации о ходе выполнения государственного задания
	- в соответствии с утвержденным планом-графиком, но не реже 1 раза в год;

- по мере необходимости (в случае поступления жалоб потребителей, требований правоохранительных и вышестоящих органов)
	Отдел социальной защиты населения администрации Елецкого муниципального района



	2. выездная проверка выполнения государственного задания
	- в соответствии с утвержденным планом-графиком, но не реже 1 раза в год;

- по мере необходимости (в случае поступления жалоб потребителей, требований правоохранительных и вышестоящих органов)
	Отдел социальной защиты населения администрации Елецкого муниципального района




7.1.Предметом  контроля являются:

- осуществление бюджетным учреждением предусмотренных уставом основных видов деятельности, в том числе муниципального задания на оказание муниципальных услуг, а также выполнение бюджетным учреждением плана финансово-хозяйственной деятельности в случае финансового обеспечения выполнения муниципального задания путем предоставления субсидии;

- качество предоставления учреждением муниципальных услуг;

- осуществление деятельности, связанной с учетом муниципального имущества, находящегося на праве оперативного управления, его использованием и  распоряжением, а также обеспечением его сохранности. 

7.2. Основными целями осуществления контроля являются:
- оценка результатов деятельности учреждения;

- выявление отклонений в деятельности учреждения и разработка рекомендаций по их устранению;

- подтверждение соответствия качества предоставляемых услуг;

- формирование информационной базы об объеме и качестве предоставляемых муниципальных услуг в целях оптимизации расходов муниципального бюджета;

- установление фактического наличия и состояния муниципального имущества, выявление неиспользуемого или используемого не по назначению муниципального имущества, выявление нарушений действующего законодательства.

7.3. Выездные проверки проводятся должностными лицами ОСЗН в присутствии руководителя центра. В ходе проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности учреждения муниципальному заданию с указанием конкретных требований, нарушенных центром.

8. Требования к отчетности об исполнении государственного задания

8.1. Форма отчета об исполнении государственного задания

	Наименование
показателя 
	Единица
измере-ния  
	Значение,    утвержденное в государственном задании на   отчетный  финансовый год 
	Фактическое   значение   
за отчетный финансовый 
год        
	Характеристика причин отклонения от запланированных   
значений   
	Источник(и) информации 
о фактическом    значении  показателя 

	1.          
	
	
	
	
	

	2.          
	
	
	
	
	


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания:

- ежеквартально  до15-го числа месяца, следующего за отчетным кварталом 
8.3. Иные требования к отчетности о выполнении муниципального задания:  

Отчетность  об исполнении муниципального задания должна содержать всю совокупность информации, характеризующую результаты деятельности учреждения, в том числе: о результатах выполнения муниципального задания, о финансовом состоянии исполнителя муниципального задания, о состоянии и развитии имущества, эксплуатируемого исполнителем муниципального задания, о перспективах изменения объемов оказания услуг. 
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