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Информация

о качестве муниципальных услуг за 2011 г., оказанных

МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения»
Добринского муниципального района

	Наименование 
муниципальной
 услуги   
	Количество обращений граждан 

 по вопросам качества оказания муниципальной услуги, ед. 
	Количество граждан,  
принявших участие    
в опросах населения, чел.
	Проведенные проверки    
учреждений, оказывающих  
муниципальные услуги, ед.

	
	Всего
	в том числе
	Всего 
	в том числе    
давших      
отрицательную  
оценку качества 
и доступности  
государственной 
услуги      
	Всего 
	в том числе    
выявлено нарушений

	
	
	в устной,  
письменной, 
электронной,
формах   
	в книге  
обращений 
граждан  
	
	
	
	всего 
	из них   
устранено

	Услуги службы «Социальное  такси» инвалидам и пенсионерам для посещения  социально  значимых  учреждений.


	362
	362
	5
	
	
	3
	
	

	Социальное  обслуживание  на  дому граждан  пожилого  возраста  и инвалидов.


	375
	375
	3
	375
	2- удовлетворит.
	2
	
	

	 Услуги по оказанию срочной социальной бытовой помощи  гражданам пожилого возраста и инвалидам.


	138
	138
	2
	
	
	
	
	

	Услуги по профилактике безнадзорности и социальный патронаж семей с детьми.


	367
	367
	
	150
	
	2
	
	

	Услуги по осуществлению ведения бухгалтерского учета финансово-хозяйственной деятельности учреждения « Комплексный центр социального обслуживания населения».


	
	
	
	
	
	
	
	

	Услуги по приему документов для последующего предоставления органами местного самоуправления гражданам мер социальной поддержки, предусмотренных федеральным и областным законодательством.


	28875
	28875
	
	
	
	
	
	


Директор МБУ «Комплексный центр

социального обслуживания населения»
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